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RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con experiencia en el manejo de los procesos de gestión de Recursos Humanos; Beneficios, Nómina, Contrataciones, Finiquitos. Con manejo en resolución de conflictos laborales, orientada a resultados y proactiva, trabajando eficazmente bajo presión. Con orientación al cliente, realizando una efectiva comunicación en el contexto organizacional.


EXPERIENCIA LABORAL

HOME MEDICAL – MEDICAL HILFE http://www.hmc.cl/  					 2014 - 2016

Encargada de Recursos Humanos	   	
Responsable de la gestión de los procesos de Recursos Humanos, tales como compensaciones, finiquitos, ciclo de vida del empleado.

· Gestioné el proceso de Remuneraciones y pago de Honorarios.
· Gestioné y controlé emisión de documentos contractuales. 
· Supervisé y ejecuté el proceso de desvinculación del personal.
· Administré beneficio de sala cuna, tarjeta Amipass (alimentación) y entrega de uniforme de auxiliares.
· Generé reportes de indicadores de Recursos Humanos para ser presentados a Jefaturas.
· Reestablecí la credibilidad del área de RRHH, mejorando la atención de los clientes internos con escucha activa, y dando soluciones concretas a sus necesidades.
· Resolví conflictos laborales ante la Inspección del Trabajo.
· Efectué auditoria interna de 400 legajos, dejando al día información legal y dando cumplimiento a normas internas de la compañía.


CSCBANMEDICA                           									   2013-2014
Analista de Recursos Humanos
Encargada de la tramitación de licencias médicas manuales y electrónicas de 4 sociedades del Holding.

· Ingresé en tiempo y forma licencias médicas de empleados en sistema ERP Meta 4, además de la tramitación en las diferentes entidades.
· Brindé apoyo a los procesos administrativos asociados a la contratación y desvinculación de los colaboradores.
· Recepcioné solicitudes de seguro complementario de Salud.
· Gestioné emisión de certificados.


ORICA MINING SERVICES http://www.oricaminingservices.com/cl/es     			             2012
Práctica Profesional

Responsable de gestionar el Reclutamiento del personal requerido a través del portal Trabajando  y                                                                        Coordinar la comunicación con los diferentes agentes que intervienen en el proceso de selección;                                                                        candidatos,  consultoras y Mutual de Seguridad.

· Controlé las facturas emitidas por las consultoras y el estado de los procesos de selección.





ANTECEDENTES ACADEMICOS
·2012 Universidad de Santiago de Chile Tecnóloga en Administración de Personal 
CURSOS
·2016 Inglés nivel pre intermedio, profesor particular.
·2015 Microsoft Excel Intermedio, WORLD TRADE CENTER SANTIAGO – Consulting & Training.
OTROS
·ERP Meta 4
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